
1 
 

ВСТУП 

 

Контроль за якістю освітньої діяльності в коледжі  

Забезпечення відслідковування і аналіз поетапного виконання заходів 

із забезпечення якості освітньої діяльності в Коледжі є невід’ємною складовою 

системи управління і включає наступні завдання: 

-забезпечення виконання законодавства України у сфері якості освіти; 

-встановлення відповідності державним стандартам і суспільним 

вимогам результатів освітньої діяльності; 

-виявлення факторів, які негативно впливають на якість освіти для 

прийняття упереджувальних заходів; 

-експертну оцінку та аналіз ефективності освітнього процесу; 

-поетапну діагностику знань, умінь, навичок та інших 

компетентностей здобувачів освіти; 

-у ході здійснення контрольних заходів впровадження – надання 

методичної допомоги науково-педагогічним працівникам; 

-залучення здобувачів освіти до участі у контрольно-аналітичній 

діяльності. 

 

 

1.Анкетування – опитування здобувачів освіти 2-3 курсу навчання 

Учасники – здобувачі освіти 2-3 курсу (старости груп) 

Опитано здобувачів освіти: всього – 289,  із них -78 випускників 

Методика анкетування: – гугол – форми (анонімне опитування) – 

214 здобувачів освіти, – 75 здобувачів опитано методом паперових варіантів 

анкет з особистим підписом. 

Кількість питань в анкетах – від 12 до 20. 

І. Якість проведення контрольних заходів , об’єктивності оцінювання  

та наявності/відсутності  інформування  про критерії оцінювання й методи 

оцінювання заздалегідь, зрозумілості і прозорості критеріїв оцінювання з 

навчальної дисципліни здобувачами освіти. 
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1. Опитування здобувачів освіти про задоволеність якістю викладання 

навчальних дисциплін показало, що 60 % - задоволені, 5% - не дуже, 10 % - ні, а 

інші – 50х50 наполовину. 
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2. Щодо об’єктивності оцінювання знань і умінь здобувачів освіти, то 

73,7% вважають, що оцінювання об’єктивне, 5,3% вважають, що не завжди, 

5,4% не знають, 4, 7 -50х50, 5, 6 % - ні. 

 

3. Щодо об’єктивності та прозорості знань здобувачів освіти 

викладачами коледжу та критеріїв оцінювання - 85,7 % здобувачів освіти дали 

оцінку – так і лише 5.2 % - ні, всі інші – наполовину задоволені. При опитуванні 

щодо обсягу аудиторної та самостійної роботи здобувачі освіти на 68 % 

вважають, що при наявній програмі можна досягнути визначених результатів 

навчання,  10, 5 % - вважають, що ні, 5,3 % - вважають, що їх багато, інші 

вважають, що 50х50 – наполовину. 
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4. На питання щодо подачі матеріалу зрозуміло і логічно - 63,2% 

здобувачі освіти відповіли – так, 10, 5% -відповіли, що не завжди, 5,8% - 

вважають, що не зовсім, 6,2% - не задоволені конкретним викладачем,  інші – 

відповіли «так собі». 

 

ІІ. Наявність ,доступність, послідовність дотримання чітких і 

зрозумілих правил проведення контрольних заходів. 

 

 

5. На питання «Чи дотримуються викладачі визначених форм 

контролю, системою накопичення балів, чиє вона простою і доступною - 

здобувачі освіти вважають так на 68,4 %, 8,3% відповіли – не завжди, 5,8 % -

вважають, що ні, інші 8,5% - наполовину задоволені, інші 9% - не знають. 

 

ІІІ. Якість викладання педагогічними працівниками освітніх 

компонентів 
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На питання якості викладання в коледжі 52, 1 % відповіли, що так, 2,1% - 

дуже задоволені, 2, 1% - повністю задоволені,  33, %-50х50,  10,4% - ні. 

 

6. Чи застосовують наші викладачі форми, методи, нові технології в 

навчанні, що сприяють формуванню професійних компетентностей – 77,8 % 

вважають, що так,  5,6% - вважають, що «не всі», 5,7% - не завжди, 5,3- 

наполовину, 5,6 – ні. 

 

 

 



6 
 

 

На питання про можливість вибору здобувачами освіти завдання та 

методів їх виконання – 49% відповіли, що задоволені можливістю, 4,1% - 

задоволені тим, що дає викладач, 8,2% - 50х50,  2% - не зовсім, 2,1% - можливо, 

2,1% - інколи, 2,2% - іноді так, більшість ні, 20,1%  - не зовсім,   10,2% – 

відповіли «ні» 

IV. Наявність вільного доступу здобувачів освіти до відповідної 

інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання за 

освітньою програмою, освітньо-професійною програмою. 

 

7. На питання: «Чи необхідна навчальна література: підручники, 

посібники, тощо в бібліотеці чи он-лайн ?», 73,3% здобувачів освіти відповіли, 

що «так», 10,5% - не дуже, 10,9% - 50х50, 5,3% - ні. 
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V. Залучення здобувачів освіти до відповідної інфраструктури та 

інформаційних ресурсів, необхідних для навчання й інших процедур 

забезпечення її якості 

 

8. Щодо поліпшення  якості освітнього процесу здобувачі освіти дали 

розрізнені відповіді. Із них: 2,1% - оцінюють якнайкраще, 4,2% - повністю 

задоволені, 4,3% - нічого не хочуть поліпшувати, 8,3% - хочуть поліпшити, але 

без конкретних зауважень, 56,3% - оцінюють позитивно, 12,5% 50х50,  8,1% 

оцінюють по п’ятибальній системі на «4», 4,2% - дали оцінку «погано».  

 

VІ. Залучення здобувачів до процесу періодичного перегляду освітніх 

програм, цілей та очікуваних програмних результатів навчання й інших 

процедур забезпечення її якості. 

 

9. На питання вибору навчальних дисциплін в коледжі 42,9% 

відповіли «ні», 36,7% - не було вибору, 10,2% - не було, 2% - напевно ні, 6,2% -
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50х50, 2% - так. Ці відповіді свідчать проте, що здобувачі освіти (93,8%) не 

обирали навчальні дисципліни. 

 

 

10. На питання чи є корисними вибіркові дисципліни для 

здобувачів освіти- 

22,4% - відповіли , що «так», 60,9% - 50х50, 16,7% - «ні». 

 

 

11. На питання про можливість проходження практик - 81,3 % здобувачів 

освіти відповіли, що мають можливість вибору місця проходження, 

12,4% - 50х50, і лише 6,3% не мають місця проходження практики,  
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12. На питання про готовність працювати за обраною спеціальністю, лише 

47,9% відповіли що «так», 33,3% - відповіли «ні», інші-50х50. 

 

 

Опитування здобувачів освіти -  випускників 2024 року 

 
1.В опитуванні випускників 2024 року взяли участь здобувачів освіти 

різних спеціальностей, а саме:   
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А-44 

1.Я задоволений(а) рівнем отриманих знань та умінь для моєї професійної 

діяльності 
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98 %- Так  2%-Ні 

2.Із 19 опитаних здобувачів освіти в групі А-44 98% задоволені навчанням 

у коледжі та  рівнем отриманих знань та умінь для  професійної діяльності,  2%-

Ні. 

А-42 

3.В групі А-42 участь в опитуванні прийняло 16 здобувачів освіти. Із них 

13-задоволені навчанням, 3-Ні.  

 

81 %- Так  19%-Ні 

4.В групі Аі-44 участь в опитуванні прийняло 16 здобувачів освіти. Із них 

76% -задоволені навчанням, 18% -50х50, 6% - Ні 

 

76 % - Так 18% -50х50 6% - Ні 
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На питання:  Чи плануєте працювати за спеціальністю? Із 38 опитаних 

випускників Так –відповіло 28 ( 78%), 50х50 (17%)- 6,  Ні – 4 (5%) 

 

 
 

На питання:  Для засвоєння освітніх компонентів (дисциплін) було 

виділено достатньо часу? 

Так - 72%,  50/50 - 21%,   Ні – 4%, Інше – 3%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

78 

17 

5 

72 

21 

4 3 



16 
 

 

 

 

Висновки 

1. На думку здобувачів освіти педагогічними і науково педагогічними 

працівниками на 48-78% забезпечуються  форми, методи, нові технології 

в навчанні, що сприяють формуванню професійних компетентностей. 

2. На питання вибору навчальних дисциплін в коледжі 42,9% відповіли «ні», 

36,7% - не було вибору, 10,2% - не було, 2% - напевно ні, 6,2% -50х50, 2% 

- так. Ці відповіді свідчать проте, що здобувачі освіти (93,8%) не обирали 

навчальні дисципліни. 

3. Від 25-47% здобувачів освіти не мають можливості вибору місця 

проходження  проходження практики.  

4. На питання про готовність працювати за обраною спеціальністю, лише 

47,9% відповіли що «так», 33,3% - відповіли «ні», інші-50х50. 

5. Щодо сучасності та практичної орієнтованості навчання  лише 53, 6% 

вважають, що воно відповідає цим критеріям. 

Здобувачі освіти вважають, що 23,4% дисциплін їм не цікаві і не 

потрібні: філософія, маркетинг, інші.  

 

 Робота з внутрішнього контролю за якістю освітньої діяльності в 

коледжі буде направлена на: 

 

-системність інформації про результати контрольно-аналітичної 

діяльності, їх об’єктивність, достовірність, повнота; 

-забезпечення прозорості процедур, проведення контролю 

планомірно, відкрито; 

 -єдність вимог при оцінюванні знань, умінь, навичок та інших 

компетентностей здобувачів освіти; 

-доступність інформації про результати контролю для всіх 

зацікавлених сторін; 

-дотримання морально-етичних норм при проведенні контрольних 

процедур. 

 

Система внутрішнього забезпечення якості передбачає контроль 

за: 

-кадровим забезпеченням освітньої діяльності; 
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-навчально-методичним забезпеченням освітньої діяльності; 

-матеріально-технічним забезпеченням освітньої діяльності; 

-якістю проведення навчальних занять; 

-якістю знань здобувачів освіти; 

-забезпечення мобільності здобувачів освіти; 

-забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління освітнім процесом; 

-здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм; 

-забезпечення публічності інформації про освітні програми, ступені 

вищої освіти та кваліфікації. 

 

Основні завдання підвищення рівня якості на 2024-2025 

навчальний рік: 

 

-повне використання ліцензованих обсягів; 

-продовження реалізації ступеневої освіти з використанням системи 

відбору і підготовки здобувачів освіти; 

-залучення роботодавців галузі до участі в підготовці та реалізації 

навчальних програм, спеціальностей, узгодження з ними освітніх і професійних 

стандартів;  

-переорієнтація навчальних планів на збільшення частини практичної 

підготовки;  

-запровадження нових сучасних програм стажування на виробництві; 

-оновлення матеріальної бази навчально-технічної бази, відповідність 

її сучасному рівню; 

-забезпечення процесу навчання новітнім лабораторним обладнанням 

та матеріалами; 

-участь педагогічних працівників у розробці та впровадженні 

державних стандартів змісту освіти, національної системи кваліфікацій;  

-створення навчально-науково-виробничих комплексів шляхом 

інтеграції Коледжу з навчальними закладами різних рівнів, науковими 

установами та підприємствами;  

-створення організаційно-правових та фінансових умов для 

започаткування активної реалізації міжнародних програм академічної 

мобільності;  

-розвиток матеріально-технічної бази в напрямі впровадження 

новітнього 

програмного забезпечення, обладнання аудиторій для проведення 

дистанційних лекцій і телеконференцій; 
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-залучення до роботи високопрофесійних педагогічних працівників; 

-поєднання сучасних технологій зовнішнього незалежного 

оцінювання знань та здібностей абітурієнтів і здобувачів освіти за допомогою 

об’єктивних психолого-педагогічних методів і комп’ютерного аналізу;  

-забезпечення вільного багатоканального доступу наукових ресурсів 

через мережу Інтернет в усіх приміщеннях Коледжу;  

-створення можливостей для реалізації пошуку здобувачами освіти 

індивідуальної освітньої траєкторії. індивідуалізація та диференціація навчання 

обдарованої молоді;  

-створення умов для здобуття якісної освіти інвалідами, дітьми 

сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування;  

-впровадження у навчальний процес діяльності бібліотеки коледжу на 

основі сучасних інформаційних і комп’ютерних технологій, обладнання з цією 

метою аудиторій для проведення дистанційних лекцій і телеконференцій 

 

Формування єдиного розуміння критеріїв якості: 

 

1. Формування єдиного розуміння критеріїв якості освітньої 

діяльності та якості вищої освіти Коледжу і способів їх оцінки.  

2. Формування системи індикаторів, які дозволяють оцінювати і 

підтверджувати якість освітнього процесу.  

3. Імплементація студентоцентрованого підходу в проєктування та 

реалізація освітніх програм.  

4. Розширення участі студентських органів самоврядування у 

формуванні вибіркової складової освітніх програм, організації освітнього 

процесу, оцінюванні його якості.  

5. Розвиток зв’язків із стейкхолдерами, що є потенційними 

працедавцями, використання їхніх ресурсів для забезпечення освітнього 

процесу  

6. Забезпечення поєднання теоретичного, практичного і прикладного 

аспектів навчання, підвищення якості та ефективності виробничої практики 

здобувачів освіти за рахунок співпраці з бізнесом, державними установами, 

організаціями та за кордоном.  

8. Впровадження дуальної форми освіти як перспективної форми 

співпраці закладу освіти та роботодавців. 
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